


NJS・E&Mは、NJSグループの一員として、上下水道事業の事務支援サービスを提供します。

行政職員減少の対応

行政職員減少に伴う人材不足を
補完してサービス水準を維持

今後は、行政サービスのうち民間に任せられる業務範囲をさらに拡大し、行政職員が行うべき政策形成業務に傾注できるように
することが望まれます。また、ICTを取り入れた各種システムを活用して業務の効率化を図り、DXを実現することが望まれます。

今、様々な変化への的確な対応が求められています。

民間のノウハウ・人材を活用する官民連携が推進されています。

技術継承

熟練職員の退職に伴う
技術ノウハウを継承

施設の老朽化対応

老朽化が進行する管路・施設の状
態監視と財務状況に応じた修繕・

更新の計画および実施

大規模災害の対応

地震・台風・豪雨等の災害
発生時の緊急時対応と
早期の復旧・復興

NJS･E&Mは、上下水道事業の料金等徴収業務に加えて、以下に示す幅広い業務に対応したサービスを提供しています。
特に、設計コンサルタントであるNJSのノウハウを生かし、各種施設の数値・図面データの管理や点検・調査、各種システムの構
築・運用保守など、現場に常駐したきめの細かいサービスを提供します。

料金収納から施設管理、システム構築まで、幅広いサービスを提供します。

NJS･E&Mは、現場に常駐して各種のデータの受付・更新を実施することができ、常に最新の情報を保持し、施設の状態も把握する
ことが可能です。
NJSが策定したアセットマネジメント計画を運用するにあたって、設計コンサルタントのノウハウや各種最新ツール（管路内調査ド
ローンなど）を活用して、適正な施設管理の実施に努めてまいります。

常に最新の情報を保持し、施設状況の把握も可能です。

全国展開する民間企業との官民連携では、全国実績によるノウハウの集積・最新技術導入によるサービス向上、大規模災害等緊
急時における全国からの支援が期待できるなどのメリットがあります。

サービス向上・大規模災害時緊急時における全国からの支援が期待できます。

■ NJS・E&Mが提供するサービス

■ アセットマネジメントの計画・運用(例)

大規模災害等緊急時における全国からの支援全国専門ノウハウ集積

被災時の窓口財務関係 給排水関係 料金関係

最新技術導入

災害情報の確認

機材輸送の支援 派遣車両の手配

スマートメーター 現場情報共有ツール
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修繕・更新判断
マニュアル

維持管理・工事業者
施設DB

● 維持管理データ受付
● 工事データ受付
● 修繕・更新判断支援資料作成

官民連携のメリット

官民連携の更なる推進

上下水道事業が抱える課題

上下水道料金等収納業務

●窓口・受付
●開閉栓・転出精算
●メーター検針
●調定・収納
●滞納整理
●メーター管理

会計処理業務

●日次処理
●月次処理
●決算書作成支援
●予算書作成支援
●会計アドバイザリー
●固定資産管理

検針／料金徴収

料金事務／会計事務

施設管理
●施設の遠方監視
●各種図面管理
●施設清掃管理
●遠方監視sys構築・保守
●施設管理sys構築・保守
●施設管理アドバイザー
●施設台帳整備 施設管理

受益者負担金業務

●賦課地確定補助
●申告書作成・発送
●窓口・受付
●調定・収納
●滞納整理

上下水道工務窓口業務
●給排水工事申請書類審査
●排水工事竣工検査
●建築確認占用協議書類審査
●指定工事業者申請書受付
●浄化槽設置申請書類審査
●浄化槽工事中間・完了検査
●雨水桝設置申請書類審査

窓口受付

●企業会計・固定資産管理
システム構築・運用保守

●料金徴収システム構築・
運用保守

●施設遠方監視システム
構築・運用保守

●システム運用サポートセンターサービス

各種申請書類審査

システム構築・運用保守

システム構築

■ 事業運営に係る民間委託可能業務(例)

財政計画

事業計画

事業方針・執行体制 事業評価・経営戦略、使用料改定

発注事務

監理・監督・検収

住民・議会対応 財務・庶務管理 施設管理
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議会対応

規則制定

公権行使

広報事務

災害時対応

苦情対応

人事・給与・庶務

予算・決算

財源整理

基本構想･計画

整備･改築計画

維持管理計画

設計

情報(台帳)整理

建設工事

運転・保全

維持管理

契約事務

経理事務

財務情報(資産)事務

料金徴収事務

給排水工事事務

資料閲覧整理

コンサル・事務委託 施工工事・管理委託 自治体職員業務
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全ての業務を網羅したシステム構築・運用が可能です

● 履行監視
● システム導入・保守
● 管路DB
● 最新技術（ドローン等）など
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全ての業務に対応可能な各種システムの
活用により、業務の効率化を図ります。

(官民連携等)

が提供するサービス

と一体となったサービス
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